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Liikkuvan tyén kustannukset kuriin

Putkiremontteihin erikoistunut Taloturva Oy:n 150
tyontekijaa kiertavat paivittain eri puolilla Suomea
palvelemassa asiakkaita. Hyvat mobiiliyhteydet ovatkin
tyon olennainen tuki. Taloturva halusi tarkistaa
kaytossaan olevien satojen liittymien kustannukset ja
pyysi Expense Reduction Analystsin asiantuntijat apuun.
Tuloksena saavutettiin merkittavat saastot ja kasvaneen
lapinakyvyyden myota uusi tapa hallinnoida liittymia
kustannustehokkaasti.

Koko maassa toimiva putkiremontteihin erikoistunut Taloturva
Oy nojaa toiminnassaan mobiiliyhteyksiin. Myyjat ja asentajat
kiertavat asiakkaiden luona paivittain, ja erilaisia liittymia
tarvitaan kaytossa oleville laitteille. Liittymien kustannukset
tuntuivat kasvavan tarpeettoman korkeiksi ja Taloturva paatti
selvittaa, olisiko niissa saaston paikkoja.

- Minulla ei ollut aiempaa kokemusta Expense Reduction
Analystsin kaltaisesta toimijasta, mutta yhteistyohon oli
helppo lahtea riskittomyyden vuoksi: jos saastoja ei tulisi,

ei myoskaan kuluja heidan palvelustaan. Heti alkuvaiheen
perusteellinen kartoitus vakuutti minut. Oli selvaa, etta
tassa ei haettu vain helpoimman kautta nopeita hetkellisia
saastoja, vaan ERA:n asiantuntijat halusivat todellakin auttaa
meita saamaan liittymakulut hallintaan, kertoo Taloturvan
talousjohtaja Henri Kilpeldinen.

TURHAT POIS JA JALJELLE JAAVILLE
OIKEA HINTA

ERA:n asiantuntijoiden kartoituksessa selvisi, etta vuosien
aikana Taloturvalle oli kertynyt liittymia, jotka eivat syysta tai
toisesta enaa olleet kaytossa, mutta joista tuli kustannuksia
koko ajan. Lisaksi selvitettiin, mita ominaisuuksia kaytossa
oleviin liittymiin tarvitaan ja mika olisi paras tarjous
operaattoreilta naihin tarpeisiin.

- Saavutimme merkittavia saastoja, useita kymmenia
prosentteja kokonaishinnassa, ja olemme luonnollisesti
todella tyytyvaisia tahan, mutta saastojakin tarkeampi anti
yhteistyostamme oli, etta saimme liittymien hallintaan
liittyvat prosessit uudistettua. Nain varmistamme, etta turhia
kuluja ei enaa paase syntymaan, Kilpelainen sanoo.

Taloturva

Yhteistydssa meille térkeita olivat
tilannepalaverit, joiden avulla saimme
tarvittavat paatdkset tehtya reippaastija
mahdolliset ongelmat ratkottua sujuvasti.
ERA:n asiantuntijoiden toimittamat raportit
ovat olleet myoés erinomainen asia: selkeita
ja asiantuntevia kokonaisuuksia, joista on
ollut apua oman toimintaprosessimme
kehittdmisessa.

HENRI KILPELAINEN, TALOUSJOHTAJA
TALOTURVA

UUSI TOIMINTAPROSESSI
SAASTOJAKIN TARKEAMPI

- Saimme liittymat aivan eri tavoin hallintaan kuin aiemmin.
Liittymien maara, hinta, hallinta ja tilausprosessi uudistettiin.
Naemme nyt paljon paremmin, mista kustannukset syntyvat
ja voimme varmistaa, etta maksamme siita mista pitaakin,
Kilpelainen kertoo.

Tehtdvamme on I6ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut paaomat.
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